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Inleiding

Inleiding

Wat is een telefoon? Een toestel om het geluid van de menselijke stem om te vormen
tot een elektrisch signaal en omgekeerd. Wie heeft de telefoon uitgevonden? Het
antwoord hangt af van aan wie je dat vraagt. Immers een Duitser of een ltaliaan bij-
voorbeeld zal naar iemand van zijn of haar nationaliteit verwijzen, die een concept
rond telefonie heeft uitgedacht. En ze hebben allemaal ergens gelijk, er hebben im-
mers een aantal creatieve mensen mee aan de kar getrokken.

Maar wie er zeker ook aan meegewerkt heeft was Alexander Graham Bell, een
Amerikaan van Schotse afkomst. Hij was echter ook in het juiste milieu om zijn con-
cept te commercialiseren vanaf 1876 en het veroverde stormenderhand de hele we-
reld.

Zo ook werd Belgié veroverd. Toen in 1976 het 100 jaar geleden was dat de telefoon
werd geintroduceerd, werd dat in vele landen herdacht door het uitgeven van memo-
rabilia zoals een postzegel, of een boek waarin men de evolutie van de telefoon kon
volgen in dat land. Bij mijn weten niet in Belgié. Met deze uitgave proberen we die
leemte een beetje op te vullen. We blijven echter nederig en noemen het “Fragmen-
ten uit de telefoongeschiedenis...”. We hebben echter niet de pretentie op ons eentje
heel die geschiedenis in al zijn facetten te kunnen bestrijken, vandaar “Fragmen-

ten...”.

Er zal getracht worden een inzicht te geven in wat telefonie in Belgié betekend heeft.
Het is echter geen historiek van Proximus/Belgacom/RTT en haar voorgangers en
evenmin van de Belgische telefoonindustrie, hoewel die organisaties hier zeker aan
bod zullen komen. We vermijden ook diep-technisch te worden. In de eerste plaats
wordt telefonie bekeken vanuit het standpunt van de gebruiker. Bijvoorbeeld hoe
hij of zij “communiceert” met een centrale (thuis of op het werk) wordt aangegeven,
complexe signalisaties tussen centrales bijvoorbeeld vallen buiten het kader van de-
ze studie.

We laten de geschiedenis beginnen van zodra in Belgié de eerste experimenten rond
telefonie werden gedaan in 1877 en eindigen begin jaren 1990, wanneer verschillen-
de kantelpunten worden bereikt. In die periode begint de Computer/Telefonie-
integratie vorm aan te nemen en wordt de geschiedenis van de telefonie zowat gelijk-
lopend met die van de informatica, waarvan ze stilaan een onderdeel is geworden.
Stemoverdracht is immers een vorm van dataoverdracht.

Daarnaast is rond die tijd onder toezicht van Europa ook het RTT-monopolie opge-
heven waardoor telefonie in een concurrenti€le markt terecht is gekomen. Andere
kantelpunten zijn de introductie van mobiele communicatie en de alomtegenwoordig-
heid van het internet. Qua telefonie leeft men vandaag dus in een totaal andere om-
geving, wat uiteraard een totaal andere benadering vraagt.

Last but not least dank ik iedereen die van dichtbij of veraf heeft meegewerkt aan dit
werk. Hun namen worden verder in dit boek vermeld als eerbetoon.

Jan Verhelst

geschiedenis_telefonie_belgie.doc 4 van 314 25/10/2020



